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ENQUETE SATISFACTION
ADHERENTS - 2014

Les objectifs de I'enquéte

Mesurer la satisfaction globale des adhérents.
Mesurer la satisfaction sur les actions mises en place par le syndicat.
Déterminer les points forts, ainsi que les axes d’amélioration et de développement.
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Mise en place d’actions pour soutenir I'acti-
vité des entreprises
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Technique juridique en continu

¢ Manque d’actions sur les aspects juridiques
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Les actions du syndicat a maintenir et a développer

Communication et lobbying auprés des maitres d’ouvrage et maitres d’ceuvre
Valorisation du Label canalisateur

Actions pour la promotion de la gestion patrimoniale et du renouvellement des réseaux
Soutien vis-a-vis des nouvelles réglementations
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